OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

je v spolo¢nosti PRELMONT — ELEKTRO, spol. s r.0., so sidlom 022 01 Cadca, Sladkovigova
1972, ICO: 31 608 230 (dalej len ,,prevadzkovatel™) zabezpedena v stilade s poZiadavkami
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
tyzickych os6b pri spractivani osobnjch tidajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej aj len
,Nariadenie) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplnen
niektorych zakonov (dalej aj len ~Lakon®).

L Prava dotknutych osob

Dotknuté osoba mé, bez ohl'adu na pravny ziklad spractivania osobnych tidajov, pravo na
pristup k osobnym tidajom, pravo na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania a
pravo podat staznost dozornému orginu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, alebo privo podat nivrh na zalatie konania o ochrane osobnych
udajov.

e Viac informaécii o pravach dotknutych osob

e Akym spbsobom mdZe dotknutid osoba uplatnit svoje pravo aaky je postup pri
napltiani prav dotknutej osoby

e Oznamenie porusenia ochrany osobnych tidajov dotknutej osobe

Informac¢na povinnost voéi dotknutym osobam

Zasady spravodlivého a transparentného spractvania osobnych tdajov si vyzadujt, aby
dotknut4 osoba bola informovana o existencii spracovatel'skej operacie a jej ti¢eloch.
Informacie stvisiace so spracivanim osobnjch tdajov tykajucich sa dotknutej osoby
prevadzkovatel' dotknutej osobe poskytuje v ¢ase ziskavania osobnych tidajov od dotknutej
osoby, alebo ak sa osobné tdaje ziskali ziného zdroja, vprimeranej lehote po ziskani
osobnych tdajov v stilade s Nariadenim a Zakonom.

Spractivané osobné tidaje

Agenda dotknutych os6b

Kontaktny formular

Poskytovanie telefonickej a emailovej podpory
Reklamacie

Registrattira

Uétovna a dariova evidencia

Uzatvorenie zmluvy

Sporova agenda



Spraciuivané osobné udaje

Na tcely s ktorymi mate moZnost sa oboznamit na nasej webovej stranke budeme spractvat

tieto osobné tidaje: meno, priezvisko, adresa, emailové adresa, datum narodenia, telefénne
Cislo.



Informacia o spractvani osobnych udajov

Prevadzkovatel’: PRELMONT - ELEKTRO, spol. sr.0.,, so sidlom o022 o1 Cadca,
Sladkovicova 1972, ICO: 31608230

Kontaktné tidaje prevadzkovatela: prelmont@prelmont.sk

Ucel spractivania: RieSenie poZiadaviek dotknutych os6b pri vykone ich prav v zmysle
Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych tdajov.

Pravny zaklad spracitivania: Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
idajov a o volnom pohybe tychto tdajov — spractvanie je nevyhnutné na splnenie zékonnej
povinnosti prevadzkovatela.

Prijemcovia/ Kategérie prijemcov: Urad na ochranu osobnych tidajov SR
Doba uchovavania: 3 roky

Poziadavka na poskytnutie osobnych vdajov amo#né nasledky ich
neposkytnutia: Poskytnutie osobnych tdajov je zékonnou poziadavkou. Dotknutd osoba je
povinnd poskytnit osobné tdaje. V pripade, ak tak neurobi mé¥e nastat situdcia, Ze Ziadost
dotknutej osoby nebude mo¥né riadne posudit a naleZite vybavit.

Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie:
Nevykonéva sa

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: Nevykonava sa

Prava dotknutej osoby: Dotknuti osoba ma pravo na pristup k osobnym tidajom, pravo
na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania, pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych dajov Slovenskej republiky a pravo na prenosnost
osobnych tdajov.

Podrobné informécie o pravach dotknutych 0sdb a o spésobe ich uplatnenia st uvedené na
webovom sidle prevadzkovatela.



Informaécia o spractivani osobnych tdajov

Prevadzkovatel: PRELMONT - ELEKTRO, spol. sr.o., so sidlom o022 o1 Cadca,
Sladkovi¢ova 1972, ICO: 31608230

Kontaktné tidaje prevadzkovatela: prelmont@prelmont.sk

tel.:041/4325242

Uéel spractivania: kontakiny formular, poskytovanie telefonickej a emailovej podpory
zakaznikom.

Pravny zéklad spractivania: Clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
tdajov a o vol'nom pohybe tychto tidajov — spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

Prijemcovia/ Kategoérie prijemcov: zamestnanci prevadzkovatela, subjekty
zabezpeCujuce rozvoj, spravu apodporu informacénych technoldgii, poskytovatelia
telekomunikaénych sluzieb, spolo¢nost, na ktorej serveroch st osobné tidaje uloZené.

Doba uchovavania: Spractivanie vasich osobnych tidajov prebieha v stlade so zdkonnymi
poziadavkami, ¢o znamena, Ze osobné idaje neuchovavame dlhsie, ako je nevyhnutné na el
spractivania. Pokial vase osobné tdaje spracivame na pravnom zéklade — plnenie zmluvy,
tak vase osobné Gdaje spractivame po celd dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami. Ak
ddjde k ukonceniu zmluvy pristupujeme k likvidacii vasich osobnych tdajov, pokial nie je
mozné spractuvat vase osobné idaje na inom pravnom zaklade.

Poziadavka na poskytnutie osobnych tdajov amozné nasledky ich
neposkytnutia: Poskytnutie osobnych tidajov je poziadavkou, ktoré je potrebna aby mohlo
dojst poskytnutiu podpory. V pripade neposkytnutia osobnych tudajov nemdze dojst
k poskytnutiu podpory.

Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie:
Nevykonava sa

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: Nevykondva sa

Prava dotknutej osoby: Dotknuté osoba mé pravo na pristup k osobnym tdajom, pravo
na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractvania, pravo podat staznost dozornému orgénu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a prdvo na prenosnost
osobnych tdajov.

Podrobné informécie o pravach dotknutych osob a o spésobe ich uplatnenia st uvedené na
webovom sidle prevadzkovatela.



Informacia o spraciivani osobnych tidajov

Prevadzkovatel: PRELMONT - ELEKTRO, spol. sr.o., so sidlom 022 o1 Cadca,
Sladkovicova 1972, ICO: 31608230

Kontakiné tidaje prevadzkovatela:tel.:041/4325242
email: prelmont@prelmont.sk
Ucel spractivania: Poskytovanie telefonickej a emailovej podpory zakaznikom.

Pravny zaklad spractivania: Clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
Gdajov a o volnom pohybe tychto tidajov — spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuté osoba, alebo aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

Prijemcovia/ Kategoérie prijemcov: zamestnanci prevadzkovatela

Doba uchovéavania: Spractvanie vasich osobnych udajov prebieha v stilade so zakonnymi
poziadavkami, ¢o znamen4, Ze osobné idaje neuchovavame dlhsie, ako je nevyhnutné na tcel
spracavania. Pokial vaSe osobné tidaje spractivame na pravnom zéklade — plnenie zmluvy,
tak vaSe osobné tdaje spractivame po celt dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami. Ak
ddjde k ukonéeniu zmluvy pristupujeme k likvidcii vasich osobnych tidajov, pokial nie je
mozné spractvat vase osobné tidaje na inom pravnom zaklade.

Poziadavka na poskyitnutie osobnych wdajov amozné mnasledky ich
neposkytnutia: Poskytnutie osobnych tdajov je poziadavkou, ktoré je potrebna aby mohlo
ddjst poskytnutiu podpory. V pripade neposkytnutia osobnych udajov nemoéze dojst
k poskytnutiu podpory.

Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medziniarodnej organizicie:
Nevykonava sa

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: Nevykonava sa

Prava dotknutej osoby: Dotknutd osoba ma pravo na pristup k osobnym tdajom, pravo
na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania, pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a pravo na prenosnost
osobnych tdajov.

Podrobné informacie o pravach dotknutych oséb a o spésobe ich uplatnenia st uvedené na
webovom sidle prevadzkovatela.



Informaécia o spraciivani osobnych tidajov

Prevadzkovatel: PRELMONT - ELEKTRO, spol. sr.o., so sidlom 022 o1 Cadea,
Sladkovi¢ova 1972, ICO: 31608230

Kontakiné idaje prevadzkovatela: tel.:041/4325242
email: prelmont@prelmont.sk
Uéel spractivania: Agenda reklamaénych konani a #iadosti o vybavenie reklamécii.

Pravny zaklad spractivania: Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnjch
Gdajov a o volnom pohybe tychto idajov — spractvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej
povinnosti prevadzkovatela najma v zmysle zdkona o o ochrane spotrebitela.

Prijemcovia/ Kategorie prijemcov: externé préavne zastipenie, iné orginy
v spotrebitel'skom konani, prepravné spoloénosti v stvislosti s vybavovanim reklamacii.

Doba uchovavania: pocas procesu vybavenia reklamacif, do ich ukond&enia

Poziadavka na poskytnutie osobnych wdajov amozné nasledky ich
neposkytnutia: Poskytnutie osobnych tdajov je zdkonnou poZiadavkou. Dotknut4 osoba je
povinné poskytntt osobné tidaje, v opaénom pripade nie je mozné riadne plnenie povinnosti
prevadzkovatel'a vyplyvajicich z prislusnjch vSeobecne zévéznych pravnych predpisov.

Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie:
Nevykonéava sa

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: Nevykonava sa

Prava dotknutej osoby: Dotknut4 osoba ma pravo na pristup k osobnym tidajom, pravo
na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania, pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnjch tidajov Slovenskej republiky a prdvo na prenosnost
osobnych tdajov.



Informécia o spractvani osobnych tidajov

Prevadzkovatel: PRELMONT - ELEKTRO, spol. sr.0., so sidlom o022 o1 Cadca,
Sladkovic¢ova 1972, ICO: 31608230

Kontaktné udaje prevadzkovatel’a: tel:041/4325242
email: prelmont@prelmont.sk

Ucel spractivania: Spractvanie dokumentov v zmysle Registratirneho poriadku a
registratirneho planu previdzkovatela, spractivanie doslej a odoslanej posty

Pravny zaklad spractvania: Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
dajov a o volnom pohybe tychto Gidajov — spractvanie je nevyhnutné na splnenie zédkonnej
povinnosti prevadzkovatela.

Prijemcovia/ Kategorie prijemcov: Slovenskd posta, subjekty zabezpelujice vikon
externého auditu, poskytovatelia telekomunikaénych sluzieb
Doba uchovavania: 10 rokov (registratara), 5 rokov (podatel’iia)

Poziadavka na poskytnutie osobnych tdajov a mo#Zné nasledky ich
neposkytnutia: Poskytnutie osobnych tidajov je zdkonnou poZiadavkou, ktora je potrebné
na plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela.

Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie:
Nevykonéava sa

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: Nevykonava sa

Prava dotknutej osoby: Dotknut osoba ma pravo na pristup k osobnym tdajom, pravo
na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania, pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnjch tdajov Slovenskej republiky a pravo na prenosnost
osobnych tdajov.

Podrobné informécie o pravach dotknutych os6b a o spésobe ich uplatnenia st uvedené na
webovom sidle prevadzkovatela.



Informacia o spractivani osobnych udajov

Prevadzkovatel: PRELMONT - ELEKTRO, spol. sr.o., so sidlom o022 o1 Cadca,
Sladkovi¢ova 1972, ICO: 31608230

Kontaktné adaje prevadzkovatel’a: tel.:041/4325242
email: prelmont@prelmont.sk
Uéel spractivania: Riadne vedenie uctovnej a datiovej evidencie.

Pravny zaklad spractivania: Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia Euro6pskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobngch
dajov a o volnom pohybe tychto tdajov — spracivanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej
povinnosti prevadzkovatela najmi v zmysle zikona o Gétovnictve a zdkona o dani z pridanej
hodnoty.

Prijemcovia/ Kategérie prijemcov: externy tétovnik, auditor.
Doba uchovavania: 10 rokov

PozZiadavka na poskytnutie osobnych udajov amozné nasledky ich
neposkytnutia: Poskytnutie osobnych tidajov je zikonnou poZziadavkou. Dotknut4 osoba je
povinna poskytnit osobné daje, v opaénom pripade nie je moZné riadne plnenie povinnosti
prevadzkovatel'a vyplyvajtcich z prislugnych vieobecne zavaznych préavnych predpisov.

Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie:
Nevykonéva sa

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: Nevykonava sa

Prava dotknutej osoby: Dotknut4 osoba ma pravo na pristup k osobnym tdajom, pravo
na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania, pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky a pravo na prenosnost
osobnych tdajov.

Podrobné informacie o pravach dotknutych oséb a o spdsobe ich uplatnenia st uvedené na
webovom sidle prevadzkovatela.



Informacia o spractavani osobnych idajov

Prevadzkovatel: PRELMONT - ELEKTRO, spol. sr.o., so sidlom o022 o1 Cadca,
Sladkovi¢ova 1972, ICO: 31608230

Kontaktné adaje prevadzkovatel’a: tel.:041/4325242
email: prelmont@prelmont.sk

Ucel spracavania: Vase osobné tdaje st poskytované a spractvané za ucelom plnenia
uzatvorenej zmluvy.

Pravny zaklad spractivania: Clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eur6pskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
tidajov a o volnom pohybe tychto tidajov — spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuté osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy ( nékup tovaru prostrednictvom e-shopu,
dodanie tovaru)

Prijemcovia/ Kategoérie prijemcov: zamestnanci previdzkovatela, sprostredkovatelia
previdzkovatela, organy verejnej moci, organy ¢inné v trestnom konani, stidy, advokati,
kuriérska alebo prepravna spolo¢nost, Slovenska posta, a.s., Direct Parcel Distributon SK,
s.r.0., servisni partneti, dodavatelia,

Doba uchovavania: Spractvanie vasich osobnych tdajov prebieha v stilade so zdkonnymi
poziadavkami, ¢o znamen4, Ze osobné tdaje neuchovavame dlhsie, ako je nevyhnutné na tcel
spractivania. Pokial vase osobné tdaje spractivame na pravnom zaklade — plnenie zmluvy,
tak vase osobné tidaje spractivame po celtt dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami. Ak
dojde k ukondeniu zmluvy pristupujeme k likvidacii vasich osobnych tdajov, pokial nie je
mozné spractivat vase osobné tidaje na inom pravnom ziklade. Pre danové tcely dochadza
k uchovaniu Vasich osobnych tidajov po dobu 10 rokov.

Poziadavka na poskytnutie osobnych wdajov amozZné nasledky ich
neposkytnutia: Poskytnutie osobnych tdajov je poziadavkou, ktoré je potrebné aby mohlo
dojst kuzatvoreniu zmluvy. V pripade neposkytnutia osobnych tdajov nemdze dojst
k uzatvoreniu zmluvy a ani k poskytnutiu sluzby.

Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie:
Nevykonava sa

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: Nevykonéava sa

Prava dotknutej osoby: Dotknutd osoba mé pravo na pristup k osobnym tidajom, pravo
na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania, pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a prdvo na prenosnost
osobnych tdajov.

Podrobné informécie o pravach dotknutych oséb a o spésobe ich uplatnenia st uvedené na
webovom sidle prevadzkovatela.



Informaécia o spraciivani osobnych tdajov

Prevadzkovatel: PRELMONT - ELEKTRO, spol. sr.0., so sidlom o022 o1 Cadca,
Sladkovi¢ova 1972, ICO: 31608230

Kontakiné tdaje prevadzkovatela: tel.:041/4325242
email: prelmont@prelmont.sk

Ucel spractivania: RieSenie stdnych sporov prevadzkovatela, Glast na konaniach,
uplatiiovanie a/ alebo branenie pravnych narokov prevadzkovatela

Pravny zaklad spractvania: Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnjch
Gdajov a o volnom pohybe tychto tidajov — spractivanie je nevyhnutné na plnenie zdkonnej
povinnosti prevadzkovatela.

Prijemcovia/ Kategérie prijemcov: advokati, sudy, exekitori, protistrany
Doba uchovavania: 10 rokov

PoZiadavka na poskytnutie osobnych udajov amozné nasledky ich
neposkytnutia: Poskytnutie osobnych tidajov je zakonnou poziadavkou. Neposkytnutie
osobnych tidajov dotknutou osobou je vyltené, nakolko prisluSnymi tdajmi disponuje
a prislu$né tdaje poskytuje prevadzkovatela.

Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie:
Nevykonava sa

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: Nevykonava sa

Prava dotknutej osoby: Dotknutd osoba ma pravo na pristup k osobnym tidajom, pravo
na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania, pravo podat stanost dozornému organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a pravo na prenosnost
osobnych tdajov.

Podrobné informacie o pravach dotknutych os6b a o sposobe ich uplatnenia st uvedené na
webovom sidle previddzkovatela.



